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Øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíî ìíåíèå îáûâà-
òåëÿ î òîì, ÷òî â íåêîòîðîé ïîòåðå ñîâðå-
ìåííûì îáùåñòâîì íðàâñòâåííûõ îðèåíòè-
ðîâ âèíîâàòû ÑÌÈ è æóðíàëèñòû. Ãëàâíîé 
ïðè÷èíîé ýòîãî íàçûâàåòñÿ êîììåðöèàëèçà-
öèÿ ÑÌÈ. Åñòåñòâåííî, òàêàÿ òî÷êà çðåíèÿ 
íåâîçìîæíà â íàó÷íûõ èññëåäîâàíèÿõ, ïî-
ñêîëüêó ó÷åíûå ðàññìàòðèâàþò ÿâëåíèÿ âî 
âçàèìîñâÿçè ñ äðóãèìè è êàê ÷àñòü òîé èëè 
èíîé ñèñòåìû (à ÑÌÈ ÿâëÿþòñÿ ÷àñòüþ îá-
ùåé ñîöèàëüíîé ñèñòåìû).

Êîììåðöèàëèçàöèÿ ÑÌÈ — ñëåäñòâèå 
èçìåíåíèé, ïðîèçîøåäøèõ â ñîöèàëüíî-ýêî-
íîìè÷åñêîé ñèñòåìå ðîññèéñêîãî îáùåñòâà. 
Ãîñóäàðñòâî ýêîíîìè÷åñêè áîëüøå èõ íå ñî-
äåðæèò, çà èñêëþ÷åíèåì òåõ, êîòîðûå åìó 
ïðèíàäëåæàò. Ýêîíîìè÷åñêîå âûæèâàíèå 
îáùåñòâåííûõ èëè êîììåð÷åñêèõ èçäàíèé, 
òåëåêàíàëîâ, ðàäèîñòàíöèé çàâèñèò îò òîãî, 
íàñêîëüêî îíè àäåêâàòíî îòâå÷àþò èíòåðåñàì 
ðûíêà è åãî ïîòðåáèòåëÿ (ïîêóïàòåëÿ ïå÷àòíûõ 
èçäàíèé, ïîòðåáèòåëÿ òåëå-, ðàäèî-, èíòåðíåò-
ïðîäóêöèè, â òîì ÷èñëå è îáûâàòåëÿ, ñåòó-
þùåãî íà ïàäåíèå íðàâîâ â æóðíàëèñòèêå)1. 
Íî ãîñóäàðñòâî ñ ïîìîùüþ çàêîíîäàòåëüíîé 
áàçû è àäìèíèñòðàòèâíûõ ðû÷àãîâ ìîæåò 
ðåãóëèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü æóðíàëèñòîâ, ïðè-
âëåêàÿ èõ ê îòâåòñòâåííîñòè çà íàðóøåíèÿ è 
çëîóïîòðåáëåíèÿ èëè ïîîùðÿÿ èõ ñîöèàëüíûå 
çàñëóãè. Ýòî íàçûâàåòñÿ ãîñóäàðñòâåííîé ïî-
ëèòèêîé â ñôåðå ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé. Â 
ñâîþ î÷åðåäü, îáùåñòâî, âñå åãî ãðàæäàíå 
â ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ ìîãóò ñâîèì âûáîðîì 
âëèÿòü (è âëèÿþò) íà èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè, 
îïðåäåëÿÿ â íèõ òå èëè èíûå ïðèîðèòåòû. 

Ñåòîâàíèÿ íà æóðíàëèñòîâ êàê íà âèíîâíè-
êîâ íðàâñòâåííîãî íåçäîðîâüÿ îáùåñòâà (èç-
çà òîãî ÷òî ïî òåëåâèäåíèþ èäóò âóëüãàðíûå 
øîó è ïîêàçûâàåòñÿ íàñèëèå, à â ñêàíäàëüíûõ 
ãàçåòàõ ïîëîùåòñÿ ãðÿçíîå áåëüå) ïî ìåíüøåé 
ìåðå íåñîñòîÿòåëüíû. Îäíàêî òàêàÿ ïîçèöèÿ 
ïîçâîëÿåò îáâèíèòåëþ ñíÿòü ñ ñåáÿ îòâåòñ-
òâåííîñòü çà ïðîèñõîäÿùåå è ïåðåíåñòè åå íà 
íåêîåãî âðàãà (èçâåñòíûé è õîðîøî èçó÷åííûé 
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ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèåé ìåõàíèçì). Èíôîð-
ìàöèîííûå ïðîöåññû â îáùåñòâå ôîðìèðó-
þòñÿ íå ñòèõèéíî, ñïîíòàííî, à âñåãäà îáóñ-
ëîâëåíû ñèñòåìîé ñóùåñòâóþùèõ îòíîøåíèé 
è öåííîñòåé. È ïîäîáíî òîìó êàê èñêóññòâî 
ÿâëÿåòñÿ ôîðìîé äóõîâíîãî, êóëüòóðíîãî ñà-
ìîñîçíàíèÿ îáùåñòâà, æóðíàëèñòèêà ÿâëÿåòñÿ 
ôîðìîé åãî ñîöèàëüíîãî ñàìîñîçíàíèÿ. È 
ýòî îäíà èç ïðè÷èí, ïî êîòîðîé îíà ÿâëÿåòñÿ 
ñîöèàëüíûì èíñòèòóòîì îáùåñòâà. Æóðíà-
ëèñòèêà ïðåäåëüíî îáíàæàåò âñå îáùåñòâåí-
íûå ÿçâû, ïðîáëåìû è ïî áîëüøîìó ñ÷åòó 
ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ, ýâîëþöèè îáùåñòâà. 
Îáûâàòåëü æå, ãíåâàÿñü íà æóðíàëèñòèêó, ïî 
ñóòè, ãíåâàåòñÿ íà ñåáÿ è ñâîè ïðîáëåìû. 

Âïðî÷åì, íå áóäåì óïóñêàòü èç âèäó òî, 
÷òî ÑÌÈ äîëæíû ðàññìàòðèâàòüñÿ ñ äâóõ 
ñòîðîí: êàê èñïûòûâàþùèå íà ñåáå è òàêæå 
îòðàæàþùèå îáùèå ñîöèàëüíûå èçìåíåíèÿ 
â îáùåñòâå (êàê ðàç îá ýòîì ìû ãîâîðèëè 
âûøå); êàê, â ñâîþ î÷åðåäü, âëèÿþùèå íà 
îáùåñòâî è âûçûâàþùèå â íåì òå èëè èíûå 
èçìåíåíèÿ (âåäü ìàòåðèàëüíàÿ è äóõîâíàÿ 
êóëüòóðà îáùåñòâà âî ìíîãîì çàâèñèò îò 
ñîñòîÿíèÿ, óðîâíÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíî-
ëîãèé). Âî âòîðîì ñëó÷àå ìîæíî ãîâîðèòü î 
êîíêðåòíîé âçàèìîñâÿçè êà÷åñòâåííîãî óðîâ-
íÿ ÑÌÈ ñ óðîâíåì êóëüòóðû â òîì èëè èíîì 
îáùåñòâå. Íåäàðîì æóðíàëèñòèêà âñåãäà 
áûëà íå òîëüêî èíôîðìàöèîííûì èíñòèòó-
òîì, íî è ñîöèàëüíî-äóõîâíûì, ñëóæàùèì 
ïðîñâåùåíèþ îáùåñòâà. È åñëè ÑÌÈ ïîòà-
êàþò íèçìåííûì íðàâàì ïóáëèêè, òî ñëóæàò 
íå ïðîñâåùåíèþ, à ïàäåíèþ íðàâîâ. Îäíàêî 
ìû îïÿòü æå íå ìîæåì êàòåãîðè÷åñêè îáâè-
íÿòü â ýòîì ÑÌÈ êàê òàêîâûå, ïîòîìó ÷òî 
ðåøàþùèì çäåñü áóäåò âîïðîñ î øèðîòå è 
ìíîãîîáðàçèè ÑÌÈ, à òî÷íåå, èíôîðìàöèîí-
íîãî ïðîñòðàíñòâà è èíôîðìàöèîííîé ñðåäû 
(à îíè çàâèñÿò îò óðîâíÿ ñîöèóìà!). 

Åñëè òàêîãî ìíîãîîáðàçèÿ è øèðîòû íå-
äîñòàòî÷íî, ÷òîáû ïåðåâåñèòü ïîçèòèâîì íå-
ãàòèâíîå âîçäåéñòâèå îò òåõ ÑÌÈ, ÷òî äåéñ-
òâèòåëüíî äåâàëüâèðóþò öåííîñòè (óíèæàþò 
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÷åëîâå÷åñêîå äîñòîèíñòâî ïîêàçîì íàñèëèÿ, 
ðàñïðîñòðàíåíèåì ðàñîâîé, ðåëèãèîçíîé íå-
òåðïèìîñòè è ïð.), à ãîñóäàðñòâî è îáùåñòâî 
íå ïðåäïðèíèìàþò øàãîâ ïî îçäîðîâëåíèþ 
ñâîåãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà, òî 
ñèòóàöèÿ è â ñàìîì äåëå ñêëàäûâàåòñÿ îïàñ-
íàÿ, à ÑÌÈ ñòàíîâÿòñÿ êàê áû äåòîíàòîðîì. 
Íî âî-ïåðâûõ, ðàçðóøàåòñÿ, äåôîðìèðó-
åòñÿ òî, ÷òî ìîæåò ðàçðóøèòüñÿ, à ÷òî íå 
ìîæåò — íå ðàçðóøàåòñÿ, à âî-âòîðûõ, òà 
èëè èíàÿ äåôîðìàöèÿ, ðàçðóøåíèå ÷åãî-
ëèáî — îïðåäåëåííàÿ ñòàäèÿ æèçíè ñîöèóìà, 
îáóñëîâëåííàÿ îáúåêòèâíûìè ñîöèàëüíûìè 
ïðè÷èíàìè. Òî åñòü ìû âíîâü ïîäîøëè ê òî÷êå 
çðåíèÿ, ñîãëàñíî êîòîðîé ÑÌÈ ðàññìàòðèâà-
þòñÿ â îáùåé ñèñòåìå, à íå êàê ñàìîñòîÿ-
òåëüíàÿ äîìèíèðóþùàÿ ñòðóêòóðà.

Ñîâðåìåííàÿ êîììåðöèàëèçàöèÿ ÑÌÈ — 
îáúåêòèâíûé ôàêòîð íàøåé ðåàëüíîñòè, êî-
òîðûé ÷àùå âñåãî îöåíèâàþò ñ ïîçèöèè èëè 
«ïëîõî», èëè «õîðîøî». Íî ïîäîáíàÿ àáñîëþ-
òèçàöèÿ îöåíîê óíè÷òîæàåò ìíîãîãðàííîñòü, 
ìíîãîçíà÷íîñòü îöåíèâàåìîãî ÿâëåíèÿ, â 
êîòîðîì, äåéñòâèòåëüíî, åñòü êàê ïîçèòèâíîå 
(ðûíîê äàåò âîçìîæíîñòü âûáîðà), òàê è íå-
ãàòèâíîå (äàâëåíèå êîììåð÷åñêèõ èíòåðåñîâ 
íà ôîðìèðîâàíèå èíôîðìàöèîííîé ïîëèòèêè, 
ïðèâîäÿùåå â òîì ÷èñëå è ê íåãàòèâíûì èç-
ìåíåíèÿì â èíôîðìàöèîííîé ñðåäå). Ïåðâîå 
ðåàëèçóåòñÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíî ïðè óñëî-
âèè ðàçâèòèÿ ãðàæäàíñêîãî ñàìîñîçíàíèÿ è 
ïðàâ ëè÷íîñòè â îáùåñòâå. Âòîðîå ñòàíîâèòñÿ 
îïàñíûì â óñëîâèÿõ ñèëüíîãî êðåíà â ñòîðîíó 
ïðåæäå âñåãî ïîòðåáèòåëüñêèõ ïîòðåáíîñòåé, 
à íå ãðàæäàíñêèõ èíòåðåñîâ, èìåííî òîãäà è 
ïðîÿâëÿþòñÿ òå ïîñëåäñòâèÿ êîììåðöèàëèçà-
öèè ÑÌÈ, êîòîðûå çàñòàâëÿþò áåñïîêîèòüñÿ 
ëþáîãî íåðàâíîäóøíîãî êóëüòóðíîãî ÷åëîâå-
êà î íðàâñòâåííîì çäîðîâüå îáùåñòâà. 

Êîììåðöèàëèçàöèÿ îçíà÷àåò âñå áîëüøóþ 
ïðèâÿçêó ÑÌÈ ê ïîòðåáíîñòÿì ðûíêà. Î 
ñòåïåíè êîììåðöèàëèçàöèè ñåãîäíÿ ãîâîðèò 
òî, ÷òî â êîíöå XX â. 80% äîõîäîâ ìèðîâûõ 
ÑÌÈ ïîñòóïàëè îò ðåêëàìû è ëèøü 20% îò 
ðàñïðîñòðàíåíèÿ òèðàæà ïî ïîäïèñêå èëè 
ïðîäàæè â ðîçíèöó. Èíûìè ñëîâàìè, ìû 
ìîæåì îêàçàòüñÿ â òàêîì ïîëîæåíèè, êîãäà 
÷òî-ëèáî ïðîäàþùàÿ ðåêëàìà èëè êàêàÿ-ëèáî 
êîììåð÷åñêàÿ òåìà ñòàíóò äëÿ ÑÌÈ íàìíîãî 
âàæíåå, íåæåëè àêòóàëüíûå èíôîðìàöèîí-
íûå ïîòðåáíîñòè àóäèòîðèè. Êîììåð÷åñêèé 
èíòåðåñ â òàêîé ñèòóàöèè íåèçáåæíî âñòóïàåò 
â êîíôëèêò ñ èíôîðìàöèîííûìè ôóíêöèÿìè 
ÑÌÈ. Ñåãîäíÿ ýòî îáùåìèðîâàÿ òåíäåíöèÿ, 

ïðàâäà, îíà åùå íå äîñòèãëà óãðîæàþùåé 
ñòàäèè. Ïîêàçàòåëüíà â ýòîì îòíîøåíèè èñòî-
ðèÿ, ñëó÷èâøàÿñÿ ëåòîì 1994 ã. íà ãàçåòíîì 
ðûíêå ÑØÀ.

Òîãäà, ïî óòâåðæäåíèÿì ñïåöèàëèñòîâ, 
àìåðèêàíñêèå êà÷åñòâåííûå åæåäíåâíûå ãà-
çåòû âïåðâûå âòîðãëèñü íà ïîëå òàáëîèäíîé 
(æåëòîé, ñêàíäàëüíîé) ïðåññû, îñâåòèâ â íà-
öèîíàëüíûõ ìàñøòàáàõ ñêàíäàë âîêðóã äåëà 
áûâøåãî ôóòáîëüíîãî èãðîêà Î. Äæåÿ Ñèìï-
ñîíà, îáâèíåííîãî â óáèéñòâå æåíû. ×ëåíû è 
ïîäïèñ÷èêè Àññîøèýéòåä Ïðåññ ïðèçíàëè äåëî 
Ñèìïñîíà òåìîé ãîäà, ïîñòàâèâ åãî âûøå âû-
áîðîâ â êîíãðåññ, õîòÿ, ïî îïðîñàì àâòîðè-
òåòíîé ñîöèîëîãè÷åñêîé ñëóæáû «Òàéìñ ìèð-
ðîð», â òîì ãîäó ÷èòàòåëåé â ÑØÀ áîëüøå 
èíòåðåñîâàëî çåìëåòðÿñåíèå â Þæíîé Êàëè-
ôîðíèè è õîëîä íà Ñåâåðî-Âîñòîêå, à îòíþäü 
íå äåëî Ñèìïñîíà2. Òàêèì îáðàçîì, î÷åâèä-
íî, ÷òî èíôîðìàöèîííûå ïðåäïî÷òåíèÿ àóäè-
òîðèè ðàçîøëèñü ñ îöåíêàìè ïðîèçâîäèòåëåé 
èíôîðìàöèîííîãî ïðîäóêòà — ðåäàêòîðîâ, 
èçäàòåëåé. Ýòîò ôàêò èñòîðèêè æóðíàëèñòèêè 
ðàññìàòðèâàþò êàê îïàñíûé è õàðàêòåðíûé 
ïðåöåäåíò. Îí âûçâàë ìíîæåñòâî îïàñåíèé è 
â îáùåñòâå, êîòîðûå çàòåì, â 1998 ã., ïîñëå 
«ðàññëåäîâàíèé» ïðåññîé îòíîøåíèé ïðåçè-
äåíòà Êëèíòîíà è Ìîíèêè Ëåâèíñêè ïåðåðîñëè 
â îòêðûòîå íåäîâîëüñòâî. Ïî ïðèçíàíèþ ñïå-
öèàëèñòîâ, ýòîò êîíôëèêò èíòåðåñîâ — ñàìîå 
îïàñíîå â ðàçâèòèè êîììåðöèàëèçàöèè ÑÌÈ. 

Íåñîìíåííî, êîììåðöèàëèçàöèÿ ÿðêî 
îáíàðóæèâàåò äâîéñòâåííîñòü ñîâðåìåííîé 
æóðíàëèñòèêè. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ÑÌÈ îðè-
åíòèðîâàíû íà êîììåð÷åñêèé óñïåõ, îáðà-
ùåíû ê ïîòðåáèòåëþ èíôîðìàöèè, ó÷àñòíèêó 
ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé, ñ äðóãîé ñòîðîíû, â 
ñèëó ñâîèõ ñîöèàëüíûõ ôóíêöèé æóðíàëèñòèêà 
äîëæíà îáðàùàòüñÿ (è îáðàùàåòñÿ) ê îáùå-
ñòâåííîìó ìíåíèþ, ê ãðàæäàíèíó, ê ëè÷íîñòè 
÷èòàòåëÿ. Ýòî ñòîëêíîâåíèå çàñòàâëÿåò íàñ 
èçó÷àòü ñîöèàëüíûå ìåõàíèçìû èíôîðìàöè-
îííîãî ïðîñòðàíñòâà, â êîòîðîì ïðîèñõîäèò 
âçàèìíîå âëèÿíèå èíôîðìàöèîííîé ñðåäû è 
îïðåäåëåííûõ ñëîåâ îáùåñòâà, à òàêæå èñ-
ñëåäîâàòü ðîëü îáùåñòâà â ïðîöåññå ôîðìè-
ðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîé ïîëèòèêè äíÿ.

Ïðåæäå ÷åì ðàññìàòðèâàòü íåãàòèâíûå èç-
ìåíåíèÿ â èíôîðìàöèîííîé ñðåäå, ê êîòîðûì 
ïðèâîäèò êîììåðöèàëèçàöèÿ ÑÌÈ, îïðåäåëèì-
ñÿ ñ ïîíÿòèÿìè «èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñ-
òâî», «èíôîðìàöèîííàÿ ñðåäà», òðàêòóåìûìè 
øèðîêî è ìíîãîîáðàçíî â ñàìûõ ðàçíûõ ñôå-
ðàõ — îò ýêîíîìèêè äî ôèëîñîôèè. 
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Îáùåïðèçíàííî, ÷òî èíôîðìàöèîííîå 
ïðîñòðàíñòâî èìååò ãåîãðàôè÷åñêèå, ñîöè-
àëüíûå è ïðàâîâûå õàðàêòåðèñòèêè3. Ãåîãðà-
ôè÷åñêàÿ õàðàêòåðèñòèêà ãîâîðèò î íàëè÷èè 
òåððèòîðèè (ãäå äåéñòâóþò ÑÌÈ) è ïîòåí-
öèàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ (àóäèòîðèè ÑÌÈ). 
Ñîöèàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè âêëþ÷àþò ýêîíî-
ìè÷åñêèå ìåõàíèçìû, à òàêæå íðàâñòâåííûå 
ïðàâèëà è ñòàíäàðòû, îïðåäåëÿþùèå îòíî-
øåíèÿ ÑÌÈ è àóäèòîðèè. Ïðàâîâûå õàðàêòå-
ðèñòèêè ñâèäåòåëüñòâóþò î ðåàëèçàöèè ïðàâ 
ãðàæäàí íà èíôîðìàöèþ, óäîâëåòâîðÿþùóþ 
èõ ïîòðåáíîñòè. Êàê îòìå÷àåò Å.Ï. Ïðîõîðîâ 
â êíèãå «Æóðíàëèñòèêà è äåìîêðàòèÿ», òîëü-
êî ïðè óñëîâèè óñòîé÷èâûõ äåìîêðàòè÷åñêèõ 
ïðèíöèïîâ æèçíåäåÿòåëüíîñòè îáùåñòâà 
èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî áóäåò ðàçâè-
âàòüñÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû íå âîçíèêàëî 
ïðåèìóùåñòâ äëÿ îäíèõ ñëîåâ îáùåñòâà â 
óùåðá äðóãèì. 

Ïî ñðàâíåíèþ ñ ïîíÿòèåì ïðîñòðàíñòâà áî-
ëåå óçêèì ÿâëÿåòñÿ ïîíÿòèå èíôîðìàöèîííîãî 
ïîëÿ, ïîä êîòîðûì êîììóíèêàòèâèñòèêà ïîíè-
ìàåò îáëàñòü ðàñïðîñòðàíåíèÿ êîíêðåòíîãî 
ÑÌÈ (èíôîðìàöèîííîå ïîëå «Èçâåñòèé», 
«Âîñòî÷íî-Ñèáèðñêîé ïðàâäû», òåëåêîìïà-
íèè «Ãîðîä» è ò.ï.). Êîììóíèêàòèâèñòèêà óò-
âåðæäàåò, ÷òî èíôîðìàöèîííîå ïîëå èìååò 
îïðåäåëåííûå ãðàíèöû, ïîñêîëüêó ïîêðûâàåò  
îïðåäåëåííóþ òåððèòîðèþ ïî ãåîãðàôè÷åñ-
êîìó ïðèçíàêó, è ñîîòâåòñòâåííî îõâàòûâàåò 
êàêóþ-òî àóäèòîðèþ. Îíî âñåãäà õàðàêòåðèçó-
åòñÿ òîé èëè èíîé èíôîðìàöèîííîé íàñûùåí-
íîñòüþ (çäåñü ïîäðàçóìåâàþòñÿ èíòåíñèâíîñòü 
äâèæåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ è àäåêâàò-
íûé èíôîðìàöèîííûé îáúåì, ðåñóðñ)4. 

Ñ ïîíÿòèÿìè èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñ-
òâà è ïîëÿ ñâÿçàíî ïîíÿòèå èíôîðìàöèîí-
íîé ñðåäû. Å.Ï. Ïðîõîðîâ îáðàùàåò íàøå 
âíèìàíèå íà òî, ÷òî òåðìèíû «ïðîñòðàíñ-
òâî», «ïîëå» è «ñðåäà» íå ñèíîíèìè÷íû. 
Ïðîñòðàíñòâî âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñîâîêóïíîñòü 
èíôîðìàöèîííûõ ïîëåé, èç êîòîðûõ êàæäûé 
êîíêðåòíûé ñëîé àóäèòîðèè ôîðìèðóåò ñâîþ 
èíôîðìàöèîííóþ ñðåäó (ò.å. àóäèòîðèÿ, 
âûõîäÿ íà òî èëè èíîå ïîëå, âûáèðàåò îïðå-
äåëåííûå èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè è òåêñòû, 
êîíòåíò). Íàì æå õîòåëîñü áû óòî÷íèòü çäåñü 
òîò ìîìåíò, ÷òî èíôîðìàöèîííàÿ ñðåäà — 
ýòî íå ïðîñòî íåêàÿ ñîâîêóïíîñòü èñòî÷íèêîâ 
èíôîðìàöèè, êîòîðûå èìååò îòäåëüíûé ÷å-
ëîâåê èëè êîíêðåòíàÿ àóäèòîðèÿ (ñåìüÿ, ðå-
ãèîíàëüíàÿ, ïðîôåññèîíàëüíàÿ, íàöèîíàëüíàÿ 
èëè èíàÿ ãðóïïà), íî ïðåæäå âñåãî èìåííî 

âçàèìîäåéñòâèå èíäèâèäà, êîíêðåòíîé àó-
äèòîðèè è èíôîðìàöèîííûõ ïîëåé (à ýòî íå 
òîëüêî èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè, íî åùå è òîò 
èíôîðìàöèîííûé ðåñóðñ, êîòîðûé îíè ïðå-
äîñòàâëÿþò àóäèòîðèè, ñîáñòâåííî êîíòåíò). 

Ýòî âçàèìîäåéñòâèå îáóñëîâëèâàåòñÿ, ñ 
îäíîé ñòîðîíû, ïàðàìåòðàìè èíäèâèäà, àóäè-
òîðèè (îñíîâíûìè ñîöèîëîãè÷åñêèìè — äåìî-
ãðàôè÷åñêèìè, ñîöèàëüíûìè, èäåîëîãè÷åñ-
êèìè, ñîöèîêóëüòóðíûìè, à òàêæå ìíîãèìè 
ñïåöèôè÷åñêèìè, íàïðèìåð ñîöèàëüíî-êîãíè-
òèâíûìè, ïñèõîãðàôè÷åñêèìè è äð.), ñ äðóãîé 
ñòîðîíû, ïàðàìåòðàìè ñàìèõ èíôîðìàöèîííûõ 
ïîëåé. Òàê, ñîöèàëüíî àêòèâíûå ÷ëåíû îáùå-
ñòâà ñ ÷åòêî âûðàæåííîé ãðàæäàíñêîé ïîçèöè-
åé áóäóò ðåàëèçîâûâàòü ñâîè èíôîðìàöèîííûå 
ïîòðåáíîñòè â ðàìêàõ èíôîðìàöèîííûõ ïîëåé, 
àäåêâàòíûõ îñóùåñòâëåíèþ  èõ èíòåðåñîâ è 
çàïðîñîâ, ò.å. õàðàêòåðèñòèêè ýòîé àóäèòîðèè 
(ñîñòîÿùåé èç òåõ èëè èíûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï) 
è õàðàêòåðèñòèêè èíôîðìàöèîííûõ ïîëåé, êî-
òîðûì îòäàåò ïðåäïî÷òåíèå àóäèòîðèÿ, áóäóò 
âçàèìîäåéñòâîâàòü. Èõ âçàèìîäåéñòâèå ñóòü 
èíôîðìàöèîííîé ñðåäû. 

Ñëîâîì, íà ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ èí-
ôîðìàöèîííîé ñðåäû âëèÿþò êàê äèíàìè-
÷åñêèå âçàèìîîòíîøåíèÿ (êîíôðîíòàöèÿ, 
ñîòðóäíè÷åñòâî, âçàèìîîáîãàùåíèå, íåé-
òðàëüíîå ñîñåäñòâî) ðàçëè÷íûõ êîíêðåòíûõ 
àóäèòîðèé, èìåþùèõ ðàçíûå ïðåäïî÷òåíèÿ è, 
ñîîòâåòñòâåííî, âûõîä íà ðàçíûå èíôîðìà-
öèîííûå ïîëÿ, òàê è âçàèìîîòíîøåíèÿ ñàìèõ 
èíôîðìàöèîííûõ ïîëåé. 

Òàêèì îáðàçîì, èíôîðìàöèîííàÿ ñðå-
äà — ìíîæåñòâåííà, êàê ìíîæåñòâåííû àó-
äèòîðèè è åå èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè (ÑÌÈ, 
ó êàæäîãî èç êîòîðûõ åñòü îáëàñòü ðàñïðî-
ñòðàíåíèÿ, ÷òî, ñîáñòâåííî, è íàçûâàåòñÿ èí-
ôîðìàöèîííûì ïîëåì). Âïðî÷åì, íå òîëüêî 
ìíîæåñòâåííà, íî è ïîäâèæíà, èçìåí÷èâà. 
Èíôîðìàöèîííàÿ ñðåäà ñòðóêòóðèðóåòñÿ è 
ïîñòîÿííî ìíîæèòñÿ òîæäåñòâåííî òåì èëè 
èíûì ìîäåëÿì èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåá-
íîñòåé, èçìåíåíèÿì ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèõ 
ïðåäñòàâëåíèé, êóëüòóðíûõ è äóõîâíûõ îðè-
åíòàöèé èíäèâèäà, àóäèòîðèè. Î÷åâèäíî, ÷òî 
èíôîðìàöèîííàÿ ñðåäà êàê ìíîæåñòâåííîå 
îáðàçîâàíèå äèôôóçíî ïðîíèçûâàåò èíôîð-
ìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî. 

Ðàçëè÷íûå àóäèòîðèè, íàõîäÿñü â åäèíîì 
èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå, ìîãóò ïî-
ãðóæàòüñÿ â ðàçíóþ èíôîðìàöèîííóþ ñðåäó, 
ñîîòâåòñòâóþùóþ èõ îáðàùåíèþ ê òåì èëè 
èíûì ÑÌÈ, ðàáîòàþùèì íà îïðåäåëåííûõ 
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èíôîðìàöèîííûõ ïîëÿõ. Èíôîðìàöèîííàÿ 
ñðåäà ïðèäàåò ýòîìó ïðîñòðàíñòâó îïðå-
äåëåííóþ êà÷åñòâåííîñòü, âåäü îíà âñåãäà 
ñâèäåòåëüñòâóåò î öåííîñòíûõ îðèåíòàöèÿõ 
àóäèòîðèè, îòðàæàåò òó èëè èíóþ ñòåïåíü 
èíòåëëåêòóàëüíî-äóõîâíîé ïðàêòèêè èíäèâèäà 
èëè àóäèòîðèè, ãîâîðèò îá èõ îòíîøåíèè ê 
òåêóùåé ñîöèàëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè, îêðó-
æàþùåìó ìèðó. 

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, èíôîðìàöèîííîå 
ïîëå êîëè÷åñòâåííî íàêàïëèâàåò ìíîãîîáðàç-
íóþ èíôîðìàöèþ, àêêóìóëèðóåò åå ÷åðåç òå 
èëè èíûå êîíêðåòíûå ÑÌÈ, à â èíôîðìàöè-
îííîé ñðåäå èíôîðìàöèÿ òðàíñëèðóåòñÿ èç 
ñôåðû ÑÌÈ â ñôåðó ìàññîâîãî ñîçíàíèÿ 
(è, êîíå÷íî, ñîçíàíèÿ èíäèâèäà), ÷òî âåäåò 
ê ïðåîáðàçîâàíèþ èíôîðìàöèè â çíàíèÿ. Òî 
åñòü â èíôîðìàöèîííîé ñðåäå èíôîðìàöèîí-
íûé ïðîäóêò ïðåîáðàçóåòñÿ â êîíöåïò, îáú-
åêòèâàöèÿ åãî áûòèÿ ïðîèñõîäèò ÷åðåç èíòåë-
ëåêòóàëüíî-äóõîâíóþ ïðàêòèêó, ðåôëåêñèþ 
èíäèâèäà, àóäèòîðèè. 

Ïîñêîëüêó èíôîðìàöèîííàÿ ñðåäà, êàê 
ìû îòìåòèëè, — ìíîæåñòâåííîå ïîäâèæíîå 
îáðàçîâàíèå, òî, êîíå÷íî, äëÿ íåå õàðàêòåð-
íû êàêèå-òî èçìåíåíèÿ. Ïîä âîçäåéñòâèåì êà-
êèõ ôàêòîðîâ ìîãóò ïðîèñõîäèòü èçìåíåíèÿ â 
èíôîðìàöèîííîé ñðåäå? 

Îáðàòèìñÿ ñíà÷àëà ê îòäåëüíîìó èíäèâèäó 
è åãî èíôîðìàöèîííîé ñðåäå. Òàê, ïðè ïåðå-
õîäå ñ îäíîãî ïîëÿ íà äðóãîå èíôîðìàöèîííàÿ 
ñðåäà îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà ìîæåò ðàñøèðÿòü-
ñÿ èëè ñóæàòüñÿ, ýòî ñâÿçàíî ñ ñóáúåêòèâíûì 
(ëè÷íîñòíûì) èëè îáúåêòèâíûì îãðàíè÷åíèåì 
èëè ðàñøèðåíèåì èíôîðìàöèîííûõ èíòåðå-
ñîâ ÷åëîâåêà. Ïîÿñíèì. Äîïóñòèì, ñîöèàëüíî 
íåàêòèâíûé ÷åëîâåê, ïðåèìóùåñòâåííî âûáè-
ðàþùèé ðàçâëåêàòåëüíîå è ïðàãìàòè÷åñêè-
áûòîâîå èíôîðìàöèîííîå ïîëå, ïîãðóæåí-
íûé â àäåêâàòíóþ èíôîðìàöèîííóþ ñðåäó, 
â îïðåäåëåííûé ìîìåíò ïîä âîçäåéñòâèåì 
êàêîé-òî èíôîðìàöèîííîé «àòàêè» íà âðåìÿ 
ìîæåò âûéòè íà íîâîå èíôîðìàöèîííîå ïîëå. 
×åëîâåê, êîòîðîãî îñòàâëÿëî ðàâíîäóøíûì 
ýêîëîãè÷åñêîå ñîñòîÿíèå Áàéêàëà, â óñëîâèÿõ 
øèðîêèõ îáùåñòâåííûõ âîëíåíèé, ìèòèíãîâ, 
ïèêåòîâ èç-çà ñòðîèòåëüñòâà íåôòÿíîé òðóáû 
ïî áåðåãó îçåðà, à òàêæå ïîä âîçäåéñòâè-
åì ñâîåãî íåïîñðåäñòâåííîãî ñîöèàëüíîãî 
îêðóæåíèÿ (çäåñü èãðàåò ðîëü ñêëîííîñòü 
ïîääåðæèâàòü ìíåíèå áîëüøèíñòâà, ïðèâåð-
æåííîñòü ãðóïïîâûì èíòåðåñàì) âêëþ÷àåòñÿ 
â ýòó òåìó è âûõîäèò íà òî èíôîðìàöèîííîå 
ïîëå, êîòîðîå äî ýòîãî èãíîðèðîâàë. Â äàí-

íîì ñëó÷àå ïðîèñõîäèò îáúåêòèâíîå ðàñøè-
ðåíèå èíòåðåñîâ ýòîãî ÷åëîâåêà (ïðåæäå 
âñåãî èç-çà âíåøíèõ ôàêòîðîâ) è ðàñøèðåíèå 
åãî èíôîðìàöèîííîé ñðåäû. À ïîä âëèÿíèåì 
âíóòðåííèõ, ñóáúåêòèâíûõ ôàêòîðîâ òàêîå 
ðàñøèðåíèå èíôîðìàöèîííîé ñðåäû ïðîèñ-
õîäèò ïî ìåðå ýâîëþöèè âíóòðåííåãî ìèðà 
÷åëîâåêà, ðîñòà è ðàçâèòèÿ åãî èíôîðìàöè-
îííûõ ïîòðåáíîñòåé. 

Ñóæåíèå èíôîðìàöèîííîé ñðåäû îòäå-
ëüíîãî ÷åëîâåêà âîçíèêàåò ëèáî â ñâÿçè ñ 
îáúåêòèâíîé ñèòóàöèåé (äîïóñòèì, èçìåíèë-
ñÿ ñîöèàëüíûé ñòðîé, îïóñòèëñÿ «æåëåçíûé 
çàíàâåñ», âîçíèêëî èñêóññòâåííîå, öåëåíà-
ïðàâëåííîå îãðàíè÷åíèå èíôîðìàöèîííûõ 
ïîëåé), ëèáî èç-çà êàêèõ-òî ñóáúåêòèâíûõ 
ïðè÷èí (ñàìîîãðàíè÷åíèå èíäèâèäà êàêè-
ìè-òî óçêèìè çàïðîñàìè, íàïðèìåð òîëüêî 
ñôåðîé ýêîíîìè÷åñêîé æèçíè, ðàáîòîé è 
ò.ï., óãàñàíèå åãî èíòåðåñà ê òåì èëè èíûì 
ïðîÿâëåíèÿì æèçíè). 

È ñóáúåêòèâíûé, è îáúåêòèâíûé ôàêòîðû 
ñóæåíèÿ èëè ðàñøèðåíèÿ, êîíå÷íî, ìîãóò 
èìåòü ìíîæåñòâåííûé ðÿä ïðè÷èí, è îíè áó-
äóò ñòîëü ìíîãîîáðàçíû, ñêîëü ìíîãîîáðàç-
íà ñàìà æèçíü. À êðîìå òîãî, è òî, è äðóãîå 
ñóæåíèå èëè ðàñøèðåíèå èíôîðìàöèîííîé 
ñðåäû îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà ìîæåò áûòü âðå-
ìåííûì, íåçíà÷èòåëüíûì èëè äîëãîâðåìåí-
íûì, êàðäèíàëüíûì. 

Èòàê, â èçìåíåíèÿõ èíôîðìàöèîííîé ñðåäû 
îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà ìû âûäåëèëè ñóáúåêòèâ-
íûé è îáúåêòèâíûé ôàêòîðû. Î÷åâèäíî, ÷òî â 
èçìåíåíèÿõ èíôîðìàöèîííîé ñðåäû êîíêðåò-
íîé àóäèòîðèè ñóáúåêòèâíûé ôàêòîð (ëè÷íîñò-
íûé) óõîäèò â òåíü, íà ïåðâûé ïëàí âûäâèãàåòñÿ 
îáúåêòèâíûé. Îòäåëüíàÿ ëè÷íîñòü ðàññìàò-
ðèâàåòñÿ çäåñü êàê âûðàçèòåëü ïðåæäå âñåãî 
îáùèõ ïðèíöèïîâ, îáùèõ ïðåîáðàçîâàíèé, à 
íå èíäèâèäóàëüíûõ, èíûìè ñëîâàìè, òîëüêî 
êàê ÷àñòü öåëîãî. Õîòÿ, ñêàçàâ, ÷òî ýòîò ôàê-
òîð óõîäèò â òåíü, ìû âîâñå íå óòâåðæäàåì, 
÷òî îí èñ÷åçàåò è ÷òî îí íå äîëæåí áðàòüñÿ â 
ðàñ÷åò, â êîíöå êîíöîâ, ëþáàÿ àóäèòîðèÿ åñòü 
ñîâîêóïíîñòü íåêèõ èíäèâèäîâ (ó êîòîðûõ åñòü 
ëè÷íîñòíûå õàðàêòåðèñòèêè è îáùèå, ïðèñóùèå 
êàæäîìó â îòäåëüíîñòè è âñåì âìåñòå). 

Áåçóñëîâíî, èçìåíåíèÿ èíôîðìàöèîííîé 
ñðåäû çäåñü ñâÿçàíû, ñ îäíîé ñòîðîíû, ñ 
îáùèì ñîöèàëüíî-èñòîðè÷åñêèì ïðîöåññîì, 
ïîëèòè÷åñêèìè, ýêîíîìè÷åñêèìè, êóëüòóðíû-
ìè ïðåîáðàçîâàíèÿìè â îáùåñòâå (âëåêóùè-
ìè çà ñîáîé è èçìåíåíèÿ â ÑÌÈ, íàïðèìåð, 
èõ êîììåðöèàëèçàöèþ), à ñ äðóãîé ñòîðîíû, 



110
Известия ИГЭА. 2006. № 2 (47)

ÌÀÑÑÎÂÀß ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈß È ÌÅÒÎÄÎËÎÃÈß

ñ ñàìîé àóäèòîðèåé, à òî÷íåå, ñ òðàíñôîðìà-
öèÿìè â ìàññîâîì ñîçíàíèè, îáóñëîâëåííûìè 
ñîöèàëüíûìè ïîäâèæêàìè. Îíè âçàèìîñâÿçà-
íû è âçàèìîîáóñëîâëåíû.

Ïî ìíåíèþ ñïåöèàëèñòîâ, êîììåðöèàëèçà-
öèÿ âåäåò ê íåãàòèâíûì ïîñëåäñòâèÿì íà ðûíêå 
ÑÌÈ (êàê ðîññèéñêèõ, òàê è çàðóáåæíûõ): 

1. Ïðèîðèòåò êîììåð÷åñêèõ èíòåðåñîâ 
íàä èíôîðìàöèîííûìè èíòåðåñàìè àóäèòî-
ðèè, èçìåíÿþùèé õàðàêòåð íîâîñòåé è ðåäàê-
öèîííîãî ïðîäóêòà. Ïîñëåäñòâèÿ: 

– îòêàç îò ïðèíöèïîâ íåçàâèñèìîé, îáúåê-
òèâíîé æóðíàëèñòèêè (çà÷àñòóþ íàáëþäàåòñÿ 
ëîááèðîâàíèå èíòåðåñîâ ðåêëàìîäàòåëÿ èëè 
àêöèîíåðà, ÷òî âûçûâàåò óùåìëåíèå ïðàâ 
îòäåëüíûõ ãðàæäàí, ñîöèàëüíûõ ãðóïï íà 
âñåñòîðîííþþ, îáúåêòèâíóþ èíôîðìàöèþ, 
ñîêðàùåíèå ïëþðàëèçìà ìíåíèé);

– ïåðåïðîèçâîäñòâî íîâîñòåé, ñíèæàþ-
ùåå îñâåäîìëåííîñòü àóäèòîðèè, ïîòîìó ÷òî 
ïðè èíôîðìàöèîííîé ïåðåãðóçêå â êó÷å «èí-
ôîðìàöèîííîãî ìóñîðà» òåðÿþòñÿ îñíîâíûå 
ñîîáùåíèÿ, âíèìàíèå àóäèòîðèè óâîäèòñÿ â 
ñòîðîíó îò ãëàâíîãî; à êðîìå òîãî, ïåðåïðî-
èçâîäñòâó íîâîñòåé ñâîéñòâåííû ïðîöåññû 
ôðàãìåíòàöèè è êóìóëÿöèè (ìíîæåñòâåííî-
ãî ïîâòîðà) èíôîðìàöèîííûõ ñîîáùåíèé, 
êîòîðûå òàêæå âåäóò ê ïîòåðå ñìûñëîâîãî 
êîíòåêñòà, ïîòîìó ÷òî ôðàãìåíòàöèÿ íå äàåò 
öåëîñòíóþ, âñåñòîðîííþþ êàðòèíó äíÿ, à 
êóìóëÿöèÿ, ïðåóâåëè÷èâàÿ çíà÷èìîñòü îäíèõ 
ñîáûòèé, óìåíüøàåò çíà÷åíèå äðóãèõ, îñòàâ-
øèõñÿ íà îáî÷èíå èíôîðìàöèîííîé ïîâåñòêè, 
ñîîòâåòñòâåííî, òåðÿåòñÿ èíôîðìàöèîííîå 
ðàçíîîáðàçèå, â èòîãå àóäèòîðèÿ ïîëó÷àåò 
èñêàæåííóþ èíôîðìàöèîííóþ êàðòèíó äíÿ; 

– íàðóøåíèå ñâîáîäû ñëîâà.
2. Ñíèæåíèå êà÷åñòâà èíôîðìàöèîííîãî 

ïðîäóêòà:
– ÷åðåç óñðåäíåííîñòü, ñòåðåîòèïèçàöèþ, 

ïîòåðþ ïóáëèöèñòè÷íîñòè;
– ÷åðåç äåçèíôîðìàöèþ, ôàáðèêàöèþ 

ôàêòîâ;
– ÷åðåç ðàñòóùóþ ïåðñîíèôèêàöèþ íîâî-

ñòåé, êîòîðàÿ ñâîäèò ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèå 
ïðîáëåìû ê àêöåíòó íà ëè÷íîñòè ó÷àñòíè-
êà ñîáûòèÿ, à íå íà ñóòè ïðîèñõîäÿùåãî, â 
êîíå÷íîì ñ÷åòå íèâåëèðóåòñÿ îáùåñòâåííàÿ 
ïðîáëåìàòèêà ñîáûòèé; 

– ÷åðåç ïåðåâåñ ðàçâëåêàòåëüíîãî êîì-
ïîíåíòà â îáùåì èíôîðìàöèîííîì ïîòîêå è 
ïîäà÷ó ñîöèàëüíîé íîâîñòè êàê ðàçâëå÷åíèÿ.

3. Øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ñòàíäàðòîâ 
æåëòîé æóðíàëèñòèêè — òàáëîèäèçàöèè, «òðè-

âèàëèçàöèè» èíôîðìàöèè, ðàñïðîñòðàíåíèå 
«èíôîòåéíìåíòà» (àíãë. infotainment — ïðî-
èçâîäíîå îò information «èíôîðìàöèÿ» è 
entertainment «ðàçâëå÷åíèå»), ÷òî â öåëîì 
âåäåò ê îïðåäåëåííîìó ñîêðàùåíèþ äîëè 
ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ, çëîáîäíåâíûõ òåì â 
îáùåé ìàññå èíôîðìàöèè. 

Âñå ïåðå÷èñëåííûå íåãàòèâíûå ôàêòîðû 
êîììåðöèàëèçàöèè ÑÌÈ, êîíå÷íî, çíà÷è-
ìû äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîãî 
ïðîñòðàíñòâà, ïîñêîëüêó ýòà èñêàæåííàÿ, 
ôðàãìåíòàðíàÿ, òàáëîèäèçîâàííàÿ (è ïðî÷èì 
îáðàçîì ïðåîáðàçîâàííàÿ ÑÌÈ) èíôîðìàöèÿ 
ÿâëÿåòñÿ åãî ÷àñòüþ è ñîñòàâëÿåò ÷àñòü òîé 
èëè èíîé èíôîðìàöèîííîé ñðåäû, ñîîòâåòñ-
òâåííûì îáðàçîì âëèÿÿ íà íåå è âûçûâàÿ â 
íåé èçìåíåíèÿ. 

Ñ÷èòàòü ëè èçìåíåíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñðå-
äû, ïðîèñõîäÿùèå ïîä âîçäåéñòâèåì êîììåð-
öèàëèçàöèè ÑÌÈ, ðàçðóøèòåëüíî åå èñêàæàþ-
ùèìè èëè íåò — ýòî âîïðîñ, êîòîðûé ìîæíî 
ïîñòàâèòü, òîëüêî åñëè ïðè ýòîì ïîäðàçóìåâà-
åòñÿ íàëè÷èå íåêîé èñõîäíîé èäåàëüíîé ìîäå-
ëè èíôîðìàöèîííîé ñðåäû (êîòîðàÿ â ÷èñòîì 
âèäå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èäåàëüíîå ñîâïàäåíèå 
ñ èíôîðìàöèîííûìè èíòåðåñàìè è ïîòðåáíîñ-
òÿìè àóäèòîðèè). Òàêàÿ ïîñòàíîâêà âîçìîæíà. 
Íî áîëåå ñóùíîñòíûì, ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, 
ÿâëÿåòñÿ äðóãîé âîïðîñ. Ýòî âîïðîñ íå èñêàæå-
íèÿ êàê òàêîâîãî, à äèíàìèêè àêòóàëüíûõ, ñî-
öèàëüíî çíà÷èìûõ êîíöåïòîâ, êóðñèðóþùèõ 
â ìàññîâîì ñîçíàíèè, ò.å. âîïðîñ òðàíñëÿöèè 
èíôîðìàöèè èç ñôåðû ÑÌÈ â ñôåðó ìàññîâîãî 
ñîçíàíèÿ, ïðåâðàùåíèÿ èíôîðìàöèè â çíàíèÿ, 
èäåè, óáåæäåíèÿ. Óãðîçà íåãàòèâíûõ èçìåíå-
íèé èíôîðìàöèîííîé ñðåäû ñåðüåçíà òîãäà, 
êîãäà îöåíêà èíôîðìàöèè èäåò èñêëþ÷èòåëü-
íî ïî çàêîíàì ðûíêà ñ ïîçèöèè åå òîâàðíîãî 
ñòàòóñà, à íå ñ ïîçèöèè äóõîâíî-öåííîñòíîãî 
çíà÷åíèÿ. Ýòî ãðîçèò îñëàáëåíèåì îáùåñòâåí-
íûõ ñâÿçåé â ñîöèóìå, ñîöèàëüíîé äåçîðèåí-
òàöèåé èç-çà ïîòåðè èíäèâèäîì, àóäèòîðèåé 
íåîáõîäèìîé îñâåäîìëåííîñòè. Îáúåêòèâíî 
ñåãîäíÿ ìîæåò íàáëþäàòüñÿ ñîêðàùåíèå äîëè 
ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ òåì, êîòîðûå íà÷èíàþò 
îòîäâèãàòüñÿ, îòòåñíÿòüñÿ «èíôîòåéíìåíòîì», 
òàáëîèäèçîâàííîé èíôîðìàöèåé, à ýòî è åñòü 
îïðåäåëåííîå íåãàòèâíîå èçìåíåíèå èíôîð-
ìàöèîííîé ñðåäû. Íî ñðåäà âçàèìîñâÿçàíà ñ 
åå «îáèòàòåëåì» — èíäèâèäîì èëè êîíêðåòíîé 
àóäèòîðèåé, è èõ íåëüçÿ ðàññìàòðèâàòü â ýòîé 
ñèòóàöèè êàê îáúåêò, íà êîòîðûé íàïðàâëåíî 
èíôîðìàöèîííîå âîçäåéñòâèå è êîòîðûé ïàñ-
ñèâåí â âîñïðèÿòèè èíôîðìàöèè. 



111
Известия ИГЭА. 2006. № 2 (47)

Î.Â. ÊÐÀÑÍÎßÐÎÂÀ

Èññëåäîâàòåëè, ðàññìàòðèâàÿ îòðèöàòåëü-
íûå è ïîçèòèâíûå âîçìîæíîñòè èíôîðìà-
öèîííîãî îáùåñòâà, îòìå÷àþò êàê ãëàâíîå 
ïîçèòèâíîå ÿâëåíèå îòêðûòîñòü ìèðîâîé 
èíôîðìàöèîííîé ñåòè è åå èíòåðàêòèâíûé 
õàðàêòåð. Â èíòåðàêòèâíîé êîììóíèêàöèè 
ôàêòîð äèàëîãè÷íîñòè ñòàíîâèòñÿ íå ïðîñòî 
æåëàåìûì, êàê áûëî ðàíüøå, íî ïî-íàñòî-
ÿùåìó äåéñòâåííûì. Èìåííî äèàëîãè÷íîñòü 
ìàññîâîé êîììóíèêàöèè â èíôîðìàöèîííîì 
îáùåñòâå äàåò íàì îñíîâàíèå äëÿ íàäåæäû 
íà ïîçèòèâ, ïîòîìó ÷òî, âî-ïåðâûõ, äèàëîãè÷-
íîñòü ïî áîëüøîìó ñ÷åòó âåäåò ê òîìó, ÷òî 
âîçäåéñòâèå ñìåíÿåòñÿ âçàèìîäåéñòâèåì, à 
ñëåäîâàòåëüíî, ýòî ìîæåò óìåíüøàòü ñòåïåíü 
è êîëè÷åñòâî íåãàòèâíûõ ýôôåêòîâ âîçäåéñ-
òâèÿ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè; âî-âòîðûõ, îíà 
âåäåò ê àêòóàëèçàöèè ëè÷íîñòè, ê ðåôëåêñèè, 
ïîèñêó èäåíòè÷íîñòè ÷åðåç óòâåðæäåíèå öåí-
íîñòåé è òâîð÷åñêîå îñìûñëåíèå ìèðà. 

Êðîìå òîãî, ôàêòîð äèàëîãè÷íîñòè êîì-
ìóíèêàöèè íå ïîçâîëÿåò íàì ïåññèìèñòè÷åñêè 
ïðåóâåëè÷èâàòü ðàñòóùóþ äåçèíôîðìèðîâàí-
íîñòü èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà. Ãàçåòû-
áëîãè òåïåðü âñå áîëüøå ñîñòàâëÿþò àëüòåð-
íàòèâó îôèöèàëüíûì èñòî÷íèêàì èíôîðìàöèè, 
îñîáåííî òåì, êîòîðûå â ñèëó ëîááèðîâàíèÿ 
òåõ èëè èíûõ èíòåðåñîâ äåéñòâèòåëüíî ñòàíî-
âÿòñÿ ôàêòîðîì äåçèíôîðìàöèè. Ãàçåòû-áëî-
ãè äîïîëíÿþòñÿ ñòàòüÿìè ÷èòàòåëåé-ïîñåòèòå-
ëåé, âñòóïàþùèõ â äèàëîã äðóã ñ äðóãîì è 
îôèöèàëüíûìè âëàñòÿìè. Èíòåðíåò äàåò âîç-
ìîæíîñòü âûðàçèòü ãðàæäàíñêóþ ïîçèöèþ. 
Òàê, íàïðèìåð, áûëî ñ ïðîåêòîì ïðîêëàäêè 
íåôòåòðóáû ðÿäîì ñ Áàéêàëîì, êîãäà îôè-
öèàëüíûå ÑÌÈ ìîë÷àëè, áóðíîå îáñóæäåíèå 
ýòîãî ïðîåêòà øëî â ñåòè è äëÿ ìíîãèõ ýòî 
áûëî åäèíñòâåííûì èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè, 
à íå äåçèíôîðìàöèè.

Âîîáùå, òå, êòî âèäèò â ñòèõèéíî ôîðìè-
ðóþùåìñÿ Èíòåðíåòå òîëüêî áóäóùèé õàîñ, 
ïîòåðþ ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé è ñâÿçåé, 
ðàçðóøåíèå íåêîé ñîöèàëüíîé öåëîñòíîñòè, 
íàâåðíîå, èìåþò äëÿ ýòîãî îïðåäåëåííûå 
îñíîâàíèÿ, íî äîëæíû ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå 
ñèíåðãåòè÷åñêèé ïîäõîä, ðàññìàòðèâàþùèé 
õàîñ êàê ñòàäèþ ðàçâèòèÿ ñèñòåìû, ïîñëå 
êîòîðîé ñëåäóåò âûõîä èç õàîñà è ñàìîîð-
ãàíèçàöèÿ. Ðå÷ü â ñèíåðãåòèêå èäåò î ïðè-
íöèïèàëüíî îòêðûòûõ ñèñòåìàõ, ê êîòîðûì è 
îòíîñèòñÿ Èíòåðíåò. 

Ìèðîâàÿ ñåòü íå çíàåò ãîñóäàðñòâåííûõ 
ãðàíèö, åäèíñòâåííàÿ âîçìîæíàÿ ïðåãðàäà 
äëÿ âñòóïèâøåãî â íåå — íåçíàíèå òîãî èëè 

èíîãî ÿçûêà, ÷òî àêòóàëèçèðóåò ïðåæäå âñåãî 
ïðîáëåìó êîäà è äåøèôðîâêè ñîîáùåíèé. 
Ýêñïàíñèÿ àíãëèéñêîãî ÿçûêà êàê êîäà, ïðè-
îáðåòàþùåãî ñòàòóñ óíèâåðñàëüíîãî, à òàêæå 
ÿâëåíèå ãëîáàëèçàöèè íà ïåðâûé âçãëÿä ãðîçÿò 
òîé èëè èíîé ñîöèàëüíîé ñèñòåìå ïîòåðåé íàöè-
îíàëüíîé èäåíòè÷íîñòè, ñ äðóãîé ñòîðîíû, íà-
ïðîòèâ, àêòèâèçèðóþò, äåëàþò íàñóùíûìè îñ-
ìûñëåíèå èäåíòè÷íîñòè, ñàìîèäåíòèôèêàöèþ, 
ïîñêîëüêó ñóáúåêò ýòîé ñèñòåìû, âñòóïàÿ â 
èíòåðàêòèâíûé äèàëîã, íèêîãäà íå ÿâëÿåòñÿ 
ïàññèâíûì. Êðèçèñ ñàìîèäåíòèôèêàöèè (ïî-
òåðè ñàìîñòè) îïàñåí â òîé êîììóíèêàöèè, 
êîòîðîé íå ñâîéñòâåííà äèàëîãè÷íîñòü, — â 
îäíîñòîðîííåé êîììóíèêàöèè, â êîòîðîé 
îáúåêò âîçäåéñòâèÿ ïàññèâåí.

Ïàññèâíîñòü â äàííîì ñëó÷àå èñêëþ÷àåò-
ñÿ óæå ñàìèì ôàêòîì âñòóïëåíèÿ ñóáúåêòà 
â èíòåðàêòèâíóþ âçàèìîñâÿçü ñ êàêèì-ëèáî 
ñóáúåêòîì èëè îáúåêòîì ñîöèàëüíîé ñèñòåìû 
(òàêîé æå èëè äðóãîé). Èíòåðàêòèâ ïîçâîëÿåò 
åìó îòêðûòü ìèð Äðóãîãî, ñðàâíèâàòü åãî 
ñî ñâîèì, ÷òî-òî ïðèíèìàÿ, à ÷òî-òî îòâåð-
ãàÿ, ïîçâîëÿåò âûðàæàòü ñâîå îòíîøåíèå ê 
Äðóãîìó. Øèðîêèå âîçìîæíîñòè îòêðûòîãî 
èíôîðìàöèîííîãî èíòåðíåò-ïðîñòðàíñòâà 
çàñòàâëÿþò ñóáúåêòà îïðåäåëèòüñÿ ñî ñâîèì 
âûáîðîì, îí ñîâåðøàåò åãî â ñîîòâåòñòâèè ñî 
ñâîèìè ïîòðåáíîñòÿìè è öåííîñòÿìè. È â êîí-
öå êîíöîâ, ñóáúåêò äåëàåò âûáîð, ñ êåì âû-
ñòðàèâàòü èíòåðàêòèâíûå îòíîøåíèÿ è âñòóïàòü 
â äèàëîã. Ýòî è â ñàìîì äåëå âîçâðàùåíèå 
÷åëîâåêà äåéñòâóþùåãî. Òðàäèöèîííàÿ ýêçèñ-
òåíöèàëüíàÿ ôèëîñîôñêàÿ òðàêòîâêà äèàëîãà 
êàê âîçìîæíîñòè îòêðûòèÿ ìèðà Äðóãîãî, à 
òàêæå óâèäåòü Äðóãîãî â ñåáå è ñåáÿ â Äðóãîì 
çàñòàâëÿåò íàñ ïî-íîâîìó ïîñìîòðåòü íà ïðî-
áëåìó èäåíòè÷íîñòè. Ðå÷ü óæå èäåò íå î åå 
ïîòåðå, à î åå ñòîéêîñòè, æèçíåñïîñîáíîñòè, 
íî ýòî âîïðîñ æèçíåñïîñîáíîñòè è öåëîñòíîñ-
òè íåïîñðåäñòâåííî ñàìîé ñîöèàëüíîé ñèñòå-
ìû, ñóáúåêòîì êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ âñòóïàþùèé 
â ñèñòåìó Èíòåðíåò è ãëîáàëüíûõ ñåòåé. 

Â íûíå ñîçèäàåìîì ãëîáàëüíîì èíôîðìà-
öèîííîì ïðîñòðàíñòâå ïðîáëåìû íåãàòèâíîãî 
èçìåíåíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñðåäû (÷åðåç 
óãðîçó îáùåñòâåííûì ñâÿçÿì, óùåìëåíèå 
ñîöèàëüíûõ, êóëüòóðíî-äóõîâíûõ ôóíêöèé èí-
ôîðìàöèè) áóäóò ñâÿçàíû ñ âîïðîñîì èíôîð-
ìàöèîííîãî ðàâåíñòâà. Â èíäóñòðèàëüíîì è 
ñîâðåìåííîì ïîñòèíäóñòðèàëüíîì îáùåñòâå 
èíôîðìàöèîííîå íåðàâåíñòâî (äîñòóïíîñòü 
äëÿ èíäèâèäà, àóäèòîðèè èíôîðìàöèè, âîç-
ìîæíîñòü äîñòóïà ê æåëàåìîé è íåîáõîäè-
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ìîé èíôîðìàöèîííîé ñðåäå) îáóñëîâëèâàåòñÿ 
ïðåæäå âñåãî ýêîíîìè÷åñêèìè è ñîöèàëüíûìè 
ôàêòîðàìè. Â èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå, 
ñ îäíîé ñòîðîíû, ïðîáëåìû ýêîíîìè÷åñêèõ 
âîçìîæíîñòåé äîñòóïà ê èíôîðìàöèè, î÷å-
âèäíî, ïîñòåïåííî íèâåëèðóþòñÿ, íî èíûå 
ñîöèàëüíûå ïðè÷èíû îñòàíóòñÿ è áóäóò îïðå-
äåëÿòüñÿ ñîñòîÿíèåì ñîöèóìà, ÷òî ïîñòàâèò 
âîïðîñ â ïëîñêîñòü ñîõðàíåíèÿ ãóìàíèòàðíûõ 
öåííîñòåé. 

Ïåðåä ëèöîì èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà 
óõîäÿò â ïðîøëîå èäåè èíäóñòðèàëüíîé ýïîõè, 
ãäå, â ÷àñòíîñòè, ãëàâíîé áûëà èäåÿ ðûíêà, 
âçÿòîãî íå â ýêîíîìè÷åñêîì îòíîøåíèè, à â 
îáùåñòâåííîì, ïîä÷åðêèâàþùåì åãî ðàöèî-
íàëüíîñòü, ïðàãìàòè÷íîñòü è ñâîáîäó ðàçâè-
òèÿ, ëèáåðàëèçì. Âî âòîðîé ïîëîâèíå XX â. 
â ñîöèîëîãèè âîçíèê ïîâîðîò ê ñóáúåêòó êàê 
äåéñòâóþùåìó ëèöó îáùåñòâà5, òîãäà çàãîâî-
ðèëè î âîçâðàùåíèè ÷åëîâåêà äåéñòâóþùåãî. 

È ñåãîäíÿ, â íà÷àëå XXI â., êîãäà âñå 
áîëüøå è áîëüøå ñîöèàëüíàÿ ðåàëüíîñòü 
òâîðèòñÿ, âîñïðèíèìàåòñÿ ÷åëîâåêîì ÷åðåç 

Èíòåðíåò (âïîðó ïåðåèìåíîâûâàòü ìàñ-
ñîâóþ êîììóíèêàöèþ â ìèðîâóþ êîììó-
íèêàöèþ), ìîæíî ñìåëî ãîâîðèòü î íîâûõ 
îòêðûâàþùèõñÿ âîçìîæíîñòÿõ ðàçâèòèÿ 
ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà è åãî ñóáúåêòà. Çà 
èíôîðìàöèîííûì èíòåðíåò-ïðîñòðàíñòâîì 
êàê òåõíè÷åñêèì è òåõíîëîãè÷åñêèì ÿâëåíè-
åì ñêðûâàþòñÿ íîâûå ñîöèàëüíûå ñèòóàöèè 
è ñîöèàëüíûå îòíîøåíèÿ, õîòÿ, êîíå÷íî, îíè 
ìîãóò íåñòè êàê ïîçèòèâíîå, òàê è íåãàòèâíîå 
(ê ïðèìåðó, íîâûå ìàñøòàáíûå èíôîðìàöè-
îííûå âîéíû).
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